ANEXO'Y
EVIDENCIA DE LA SENSIBILIZACION
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JORNADA DE FORMACION SOGC
Junta Directiva 2.010
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SOGC

Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad
de la Atencion en Salud

ACREDITACION

con enfoque en acreditacion e

‘-

Conjunto de instituciones, normas,
requisitos, mecanismos y procesos
deliberados y sistematicos que
desarrolla el sector salud para generar,
mantener y mejorar la calidad de los
servicios de salud en el pais.
Definicién
——

‘-

1. Prestadores de Servicios de Salud (IPS,
Profesionales Independientes, Transporte
Especial de Paciente)

2. Entidades Adaptadas,

3. Empresas de Medicina Prepagada

4. Entidades Departamentales, Distritales y
Municipales de Salud

5. Entidades de Objeto Social Diferente (Res. 2680
de 2007)

6. Regimenes de excepcion (Fuerzas Militares,
Policia)

Campos de Aplicacién

|

Decr 1011 be 2.006

Res. 2181 de 2.008
Res. 1445 de 2.006

|




No son piezas individuales: Son un conjunto armonico e integrado de instrumentos.

Cada instrumento cumple un papel dentro del sistema de incentivos y estrategias

Base conceptual
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SISTEMA UNICO DE HABILITACION

se establece,
| registra, verificay
controlan

Conjunto de
normas, requisitos y
procedimientos

las condiciones
basicas para la
atencion en salud

Dar seguridad a los usuarios
frente a los potenciales riesgos
asociados a la prestacion de servicios.

Esto se logra a través de
los ESTANDARES DE HABILITACION

Busca
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ESTANDARES DE HABILITACION

JProced imientos prioritarios asistenciale; \
 Historia dinica f (W l"ﬂ /
S L

~JInterd dencia de servicios

paciente

ULTIMA AUTOEVALUACION
Enero 15de 2.010

Rec hano
fraestructura, instalaciones fisicasy manteni 94
Dotacién - mantenimiento 95
Medlcam;n(osy dispositivos meédicos 90
Procesos prioritarios asistenciales 73
Historiaclinicay registros asistenciales o |
Interdependencia de servicios 100
| Referencia y contrarreferencia de pacientes 72
Seguimiento a riesgos 82
TOTAL CUMPLIMIENTO 87
E
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PROYECTO DE GRADO

ANDREA DEL PILAR DUARTE CORONADO
INGENIERIA INDUSTRIAL
X SEMESTRE
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OBJETIVQOS ESPECIFICOS

DISENO, DOCUMENTACION, IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN LA CLINICA DE ORTOPEDIA OMIMED
LTDA DE BUCARAMANGA, SEGUN LINEAMIENTOS
DE LANTCISO 9001:2008

|
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PROCESQOs

ADMISIONES

CONSULTA ESPECIALIZADA
CIRUGIA

SOPORTE TERAPEUTICO
CONSULTA PRIORITARIA
APOYO DIAGNOSTICO
HOSPITALIZACION EN CASA

e
ﬁ
OBJETIVO GENERAL

Disenar, documentar, implementar y evaluar el Sistema de

[OROROKO)

ORORO}

2,
N

Gestion de la Calidad en los procesos de admisiones, consulta
especializada, cirugia y soporte terapéutico en la clinica de
ortopedia OMIMED LTDA de Bucaramanga, segun los
lineamientos de la NTC ISO 9001:2008, con el fin de otorgar el
aseguramiento de la calidad a sus clientes, estandarizar sus

procesos y crear ventaja competitiva.
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METODOLOGIA A
UTILIZAR

PLANEAR
Establecer objetivos y.
ICE35 para Consagui

l

el cliente
o

 psmetery )

ACTUAR \
‘Tomar acciones pars
meorar contnuamerte el
deszmpenio
delos procesas

,‘ o VERIFICAR 7 |“

y HACER
Defiirel coma se vs 3 hacer
identfiguen




ORGANIGRAMA

[ JUNTA DE SOCIOS ]

I

| omecooncenem |

[JUKIDICA Y CONTRATACION ]— ---------- -[ CALIDAD J

[ AUDITORIA MEDICA ]— ---------- COMITES INSTITUCIONALES

meAZm—-rnN

Requisitos,
Expectativas

1
1

CONSULTA ESPECIALIZADA APOYO TECNOLOGICO Y DE INFORMACION

CONSULTA PRIORITARIA TALENTO HUMANO

GESTION DE INFORMACION

SOPORTE TERAPEUTICO

APOYO DIAGNOSTICO RECURSOS FINANCIEROS

GESTION DE VENTAS
HOSPITALIZACION EN CASA

GESTION AMBIENTAL

RECURSOS FiSICOS, SERV BASICOS Y MANTENIMIENTO

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

CONSULTA ESPECIALIZADA SOPORTE TERAPEUTICO
CONSULTA PRIORITARIA APOYO DIAGNOSTICO Satisfaccion
CIRUGIA HOSPITALIZACION EN CASA

PROCESOS DE APOYO

meEzZm—rn

JURIDICAY CONTRAT | EUded{emysal TolNelen gl Rl 2o {0 RECURSOS FINANCIEROS
AUDITORIA MEDICA TALENTO HUMANO GESTION DE VENTAS

GESTION DE INFORMACION GESTION AMBIENTAL
- SIAU REC FISICOS, SERV B Y MTO

ARCHIVO CLiNICO SERVICIO FARMACEUTICO




PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

La mision de Ortopedia Minimamente Invasiva - OMIMED LTDA., es prestar una excelente
atencion a pacientes ambulatorios de patologia ortopédica, a través de una practica clinica
innovadora, que integre el mas alto nivel cientifico, humano y profesional, con el espiritu de
servicio a la persona y a la sociedad.

VISION

Ser considerada en el 2012 como una de las mejores Clinicas de su tipo a nivel regional,
enfocada en la prestacion de servicios de salud de invasion minima y tecnologia de punta, con
una eficiente administracion de sus recursos, sentido de pertenencia y compromiso de todos sus
miembros, procurando siempre la satisfaccion de nuestros pacientes, su familia, y del recurso
humano que labora en ella.

VALORES

Los siete valores que nos guian son:

Vocacion: Vocacion de servicio y humanidad en el trato de pacientes y familiares.
Excelencia: Excelencia en el quehacer y servicio que brindamos.

Integridad: Integridad en nuestro actuar

Amor: Amor por lo que hacemos.

Pasion: Pasion por ser los mejores

Innovacion: Buscando nuevas y mejores formas de servir

Reconocimiento: Reconociendo el saber de nuestro personal.

POLITICA DE CALIDAD

Ortopedia Minimamente Invasiva — OMIMED LTDA., se compromete a satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes, con maximos beneficios y minimos riesgos,
basados en el mejoramiento continuo de los procesos, el apoyo del personal altamente
calificado y la actualizacion permanente de su infraestructura.

ESPACIO PARA OBSERVACIONES
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